Et botilbud er en selvstendig bolig, der betales husleje for. Den er serligt ind-
rettet til demente eller udviklingsheemmede beboere. Der kan tilbydes forskellige
former for service, f.eks. mad, optrening, underholdning og lignende. Med dag-
tilbud menes beskyttet beskeftigelse, aktivitets- og samveerstilbud og aflastnings-
tilbud efter servicelovens bestemmelser.3>

5.4.2.2 Fysisk guidning og konfliktafvaergelse

Det er vigtigt at veere Klar over, hvornar der er tale om en ren omsorgshandling,
og hvornir det er “omsorg” gennem anvendelse af magt. Et afggrende led i om-
sorgspligten er at understgtte en persons trivsel, verdighed og udvikling. Dette
skal reglerne sikre. Og de skal sikre, at personalet ikke overskrider sine befgjelser
over for personer med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne. Derfor skal reg-
lerne veere sa klare som muligt. Dels for at lette personalets arbejde og overblik,
dels fordi anvendelse af magt kreever seerlig hjemmel i serviceloven med efterfgl-
gende registrering og indberetning.** Klare regler er med til at styrke retssikker-
heden.

Fysisk guidning er ikke at anvende magt. Fysisk guidning er f.eks. aktuelt, hvis
en persons opfersel og gnsker ikke stemmer med personalets faglige vurdering
af, hvad der er mest vaerdigt for personen. Behovet opstér i en situation, hvor der
akut skal gribes ind. Ved fysisk kontakt med personen angiver man f.eks., at
denne skal fglge med eller standse. Det kan bl.a. ske ved at leegge en hand pa
skulderen eller tage den pagaeldende i handen.

Der kan ogsd vaere tale om at fa personen til at forlade et feellesskab, bade af
hensyn til de andre og til personen selv. I det hele taget er hensynet til faellesska-
bet generelt af stor betydning pa et bo- eller dagtilbud. I alle tilfeelde er det vig-
tigt, at fysisk guidning ikke bliver en nedvardigende eller ydmygende behand-
ling af den péageeldende.

Fysisk guidning md ikke indebare fastholdelse. Der er kun tale om fysisk guid-
ning, sé leenge personen ikke ggr fysisk modstand, f.eks. mod at blive fort et
andet sted hen. Er det tilfaeldet, skal den fysiske guidning med det samme hgre
op. Anvendelse af egentlig fysisk magt mé s kun finde sted, hvis de sarlige be-
tingelser for magtanvendelse er til stede, f.eks. hvis der opstér fare for personen
selv eller for andre tilstedevaerende, herunder personalet.
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Principperne om proportionalitet og skdnsomhed er af afgerende betydning. Som
det fremgér, kan fysisk guidning benyttes i en reekke situationer som led i omsor-
gen, herunder for at sikre tryghed og trivsel for personer pa bo- og dagtilbud.
Det kan vare:

» af hensyn til personen selv for at sikre dennes tryghed og veerdighed

* af hensyn til andre, hvor personen skaber konflikt eller har en graenseover-
skridende adfzerd

* hvis en beboer er géet ind i en anden beboers lejlighed, uden at den anden
beboer gnsker det.

Der er en anden mulighed for at afvaerge en konflikt uden at anvende magt. Det
kan ske ved, at personalet stiller sig imellem den person, der udviser graense-
overskridende eller konfliktskabende adfeerd, og den eller flere personer, som
den graenseoverskridende adfeerd er rettet mod.3*°

Dette indgreb er en mulighed for personalet, hvis/nar det vurderes at veere
tilstraekkeligt i stedet for at fastholde den konfliktspgende og derved anvende
egentlig magt (se afsnit 5.4.4.2). Det kan ogsé vere en mulighed for at af-
veerge en konflikt ved at bruge et mindre indgreb end det, som fysisk guid-
ning med kropsstgtte kan vere. Fysisk guidning med en egentlig kropsstatte
kaldes ogsé afveergehjeelp (se afsnit 5.4.4.1) og er en form for egentlig magt-
anvendelse.

Fysisk guidning og konfliktafveergelse mé ikke medfere fastholdelse. Der er sé-
ledes ikke tale om magtanvendelse eller et indgreb i selvbestemmelsesretten.
Derfor skal der ikke ske registrering og indberetning.3¢! 362

5.4.3 Magtanvendelse

Generelt kan man tale om, at der er en rakke situationer, hvor den kommunale
omsorg kun kan gennemfgres ved hjalp af magt. Reglerne om omsorgspligt haen-
ger sdledes sammen med reglerne om anvendelse af magt.

Anvendelse af magt og andre indgreb i retten til selv at bestemme m4 kun ske
i de situationer, som serviceloven beskriver. Formalet er at sikre personens om-
sorg, veerdighed og tryghed. Desuden er det formaélet at tilgodese hensynet til
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